~ SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO- SENCE. -
. DIRECCION REGIONAL DEL BIO BiO

| REF.: Aplica multas administrativas al Organismo™

Técnico -~ de = Capacitacién  “Sociedad de -

. Capacitacién - Alternativa  Limitada”, R.U.T.

" N°76.512.630-4, en el marco de fiscalizacién al .
" Programa_ “Mas Capaz Lmea Regular”, aner

_- Concurso Afno 2015

RESOLUCION EXENTA N° }%?Z’? -

 concepoion, 77 |
. cO‘nsipE_RAND_b:_ |

S : S 1.-Que, el Organtsmo Tecnico de Capacatacaon

“SOCIEDAD DE CAPACITACION ALTERNATEVA LIMITADA.” o "ALTERCAP LTDA", RU.T.
N°76.512.630-4, represantacio iegaimente ‘por-don Alvaro Hugo Araya Tasso, C. 1. N"_ _

ambos con: dom:cmo en Avemda Apoqumdo N°6275; Of.-62; comuna de Las Condes, Hegion

Metropoi:tana, en v:rtud de Hesotucmn Exenta: N°1653, de. fecha 25 de marzo de 2015, de esta N

Direccién Fieg:onai que aprobo e! Convemo de Condlc:ones Generalgs de Ejecucaon de Cursos en -
el marco del: Programa Més - Capaz pr;mer concurso Linea Reguiar;: ano 2015, suscrito entre el
SENCE y eE referido’ Orgamsmo ejecuto el curso Mampulacmn de Allmentos” codigo MCR- 15-01- .

- 08-1492-1, de Iunes a'viernes, de 08:30: hrs. a13: :30 hrs., entre e! 08 de JUIIO de 2015 y el 22 de o
_ 'sept;embre de 2015 en Ia comuna de Lebu Regton del Bio. BiO - o

_ : : 2 -Que ‘con fecha 18 de agosto de’ 2015 se efectuo'.
fsscaiezacmn al curso antes sunguianzado observandose ios stguzentes hechos :rregulares B
a) No reallzar pago de subsmf:os desde el d|a 31 de jUEEO de 2015

_ b) Reallzar entrewstas de apoyo soc:o Iabora! durante la 1ornada de ciases

Q) Pend:ente entrega de eqmpos y herram}entas segun el s:gulente detaiie equ:po md:wduai de
e seguradad compuesto por zapatos de. segurldad pechera pantaiones y polera polar con manga - '

S tres cuartos, mascarsEEa gorro de cocina, guantes f:Emadora y/o camara fotograﬁca camara de frio,

un computador por persona (para modulo herramnentas para la busqueda de empleo y uso de tic’s)
Y telon; RS RRRTTI : : : :

d) Pendiente entrega de matenales e msumos segun el mguxeme deta!ie regla caicutadora

productos de Ilmpleza :mplementos de ilmpaeza (qu:mecos de limpieza industriales,- bolsas de o

basura, papel - desechab!e y basureros) guantes desechables mascarmas detergentes

. samtlzantes toalla nova utensifios, matenas primas (msumos varios para recepcmn de bodega

... como harina, frutos S$ecos; productos congeiados frutas y: verduras) manuai de procedimientos N
. manuai de rnaqumarias y protocolos de ut:ttzamén - S :

e) Dona Bemarda Aguﬂera Gonzalez C. IN_, no s6 encuentra informada en et .
Acuerdo Operatwo del Curso como reEatora de los médulos “Apresto Laboral'; “Herramientas para
- Ia busqueda de Empleo ¥ Uso de Tsc 's" y Herram:entas para !a Comumcaczon Efectlva ” :



f) Dona Bernarda Agualera Gonzaiez C EN°_ no se encuentra autorizada como

- relatora de los modulos “Formamén Personaf ‘para el Trabajo” : “Herramaentas para. la busqueda de -

: Empleo y Uso de Tic's"y “Herramientas para Ia Comunicac:on Efectwa Y

. qg) Las partscepantes dofia’ Pablina Campos Ltncura C. _ dofia Norma Mora
- Cisternas, C. 1. N v dona Ercira Zahiga Carn!!o C. . I o sc
‘encuentran lnscntas en Formutar;o N°t, Formulano N 1 de Heemplazo y tampoco se encuentran
- aseguradas

: : 3. Que med:ante Ordmano (D R.8) °2466 de fecha'

25 de agosto de 2015 el Orgamsmo Técnico de Capac:tac:on fue regquerido para efectos de =
_ _formular sus descargos, respecto de los hechos irregulares observados ¥ de acompanar tos-i g

- antecedentes atingentes al caso. :

-Oue con fecha 16 de septiembre de - 2015 ell"_ T

- Orgamsmo Tecmco de Capacﬂamon presento escrito de descargos, suscrito por su representante
legal don Alvaro Araya Tasso, en el cual, en lo pertinents, expone o s:gu;ente Respecto del hecho
. Irregular consignado en la letra a) del considerando segundo de la presente resolucidn, “Proceso

- regularizado (se adjunta Planilia de Pagos de Subsidios correspond:entes) No obstante lo
anterior y a modo de exp!tcacson deseo compart:rle Director, que lamentablemente el
. profesional que escog;eramos para coordmar mtegralmente nuestros procesos en ia regién
* del BioBio, y por cierto. desvmculado de nuestra Otec; no séko no cumphé con abordar en

tiempo y forma ésta aspecto relevante enla ejecucmn de.un: curso aun dcspomendosele los -

recursos para elio, sino que: .ademas tampoco mfonno verazmente de’ ‘otras necesidades y

' prob!emétlcas que se susc:taron, lo: ‘que en: la actuahdad nos: mantiene en ésta. .incémoda e

situacién con: vuestro Servicio, Io ‘que nos’ habia. ocurrldo con’ otras licitaciones .de anos
anteriores.”; Hespecto del Hecho: zrregutar cons:gnado en‘la tetra b} del conszderando antes
referido, expone que: “Se: sohc:to Informe a nuestra. responsable en dicha ciudad, quien nos '
respondro modo de exphcac;on m,rustrf.rcada -por crerto, que algunas de’ nuestras
beneﬂc:anas ‘al conocer de Ia durac.'én de. estas entrewstas, 'se habrian resistido a su
aphcac.-én en sus dom:c:hos durante Ia tarde dados sus quehaceres fammares, no obstante .
. esta srtuacrén se informa,. habna ocurr.'do en una- c.rfra menor.de los entrewstas " ‘Enlo .
concermente al hecho frreguiar cons:gnado en la‘letra ©) del antes dicho consnderando expresa '
- ques “lmplementac:on mdmdua! de’ segundad Zapatos de Segur.-dad Pechera, Pantalones y
- polera, polar con manga Y, mascanﬂa gorro de cocma En proceso de entrega a todas las

‘beneficiarias. A modo de descargo senalar solamente que al inicio del curso se entregaron o

_ pecheras 'y gorros ‘que fueron’ encargados para todos Jos clirsos a . nivel nac:onal no
obstante nuestro.- antenor Coordmador Reg.-onal tampoco efectué Ias procesos de
adqu.-srcrdn de restante .'mplementac.-on d:spomendo de los recursos para: ello, situacién
que estarmos ex.'g:endo en la actualidad Iegalmente " Agrega que: Equ.'pam:ento 01 .
Computador por persona: ‘En’ nuestra Propuesta Tecmca, _efectivamente se cons.-gno el uso
de’ 01 notebook o PC por. part:c:pante con conexién. a internet, sin embargo aclaramos
_ postenormente en el .mismo: mstrumento que: para este curso no :bamos a requerir de
computadores para el modulo de Herram.-entas para la Busqueda de Empleo y uso de Tic's,
¥ que: consrgnamos computadores, debrdo a: que vuestro s:stema de postulac:dn obhga a.

ingresar cantidad de éstos. equrpos para poder contmuar conla. postulacrén Tambien sefiala - -
. que: “01 Frlmadora o Cémara Fotogréf.-ca Ex:ste d.-spombmdad del equipo para. este curso, .

fo que no fue requendo oportunamente ¥ de acuerdo a rivestros. proced:m:entos internos, .
- por el equ.rpo de gestrén de. ésta Sede, lo que: esta ahora regulanzado Cémara de Frio:
Lamentablemente =Y, en lo- referente al’ hecho {rreguiar cons:gnado en la otra . d) del
: consnderando segundo de la presente resotucnon mdlca que: “Matenales e msumos pendtentes
. segun el s.-gu:ente detah'e 05 Reglas, 05 calculadoras senaladas en: Acuerdo Operatrvo

' Ambos articulos fueron adqumdos en su. oportun.'dad y se encontraban en la Sede. Cuando

. se efectu6 la fiscalizacién no estaban en aula, fo que se instruy6 para su resolucion.

Productos de L.'mp:eza rmp!ementos o‘e lfmpreza (i qu:m:cos de limpieza mdustna.' bolsas de

basura, papel desechable Y basurero) se adqumeron para Ia fase de Oficio. ‘Materias primas: '
_En su momento no se- encontraban en exrstenc:a, fo:que se ‘resolvio postenormente o
Respecto de os: hechos lrregulares consagnados en las letras: e) y 1) del consaderando senaiado_ :
. precedentemente expresa que: “Se ad;unta ticket. como Relatora aprobada i F-"lnatmente enlo
concern:eme aE hecho wregular senaiado en Ia Ietra g) del conmderando segundo de la presente



o resoiucron expone que: “Se sohcrto el Informe pertmente y efectrvamente se constaté lo
L md.-cado Se mstruyo regulanzac:én mmed:ata y envio pnontano a Sence o

: : —Que los descargos presentados por ei Orgamsmo
-Tecmco de Capacntacuon en concordanc:a con los antecedentes recabados durante el proceso de
fiscalizacion, no han tenido mento para desvirtuar los hechos irregulares consignados en el
considerando segundo de la preseme resolucion. Sin perjuicio de lo anterior, se absuelve al
Organismo Técnico de Capacitacion del cargo sefialado én la letra b} del considerando segundo de
- la presente resolucuon por cuanto las "Onentac:ones para la Gestion ¥ Ejecucién de Cursos Linea
"~ Regular Programa Mas Capaz " sefialada en. el Informe de Fiscalizacién respectivo como -
fundamento para sancionar al Organismo Técnico, fueron aprobadas por Resolucion Exenta
N°4385, de fecha 22 de octubre de 2015, de este Servicio Nacional, es decir, fue pronunciada con

- posterioridad al hecho constatado en la fiscalizacién, por lo cual, al momento de cometerse, no T

constituyd una infraccion al marco regulatono del Programa ‘También se absuelve al Organismo
 Técnico de Capac;tacnon del cargo senaiado en la letra e) del considerando segundo de la presente
~resolucidn, por cuanto en el Acta de Fiscalizacion, de fecha 18 de agosto de 2015, no hay
' “constancia de que dofia Bernarda Aguilera Gonzdlez, C. LN T “haya efectuado la
_relatoria de dichos médulos. Asimismo, se absuelve al referido Organismo del cargo sefalado en la
fetra f) del considerando antes dxcho por cuanto dona. Bernarda Agunlera Gonzalez, C..
LN o se encuentra informada en el acuerdo operativo del curso como relatora de
dichos médules y no se consigna en el Acta de Fiscahzacmn defecha 18 de. agosto de 2015, que _
haya efectuado 1a- relatoria de: dichos: modulos Por -dltimo; tamblen se absuelve at ‘Organismo
Técnico de Capac:tac:on del cargo senaiado enia letra g) del. conmderando segundo de la presente
_ resoiumon “por cuanto, en- presentamon de fecha 22 de juluo de. 2015 el Organssmo Capacitador
k mgreso en este Semmo Nacional el Formu!ar:o de- Reemptazantes que contlene tos nombres de
las partlcupantes antes mdfwduahzadas R : : =

' ' S 6 -Oue 8l Enforme inspect:vo Regtonai Foho N°477 de
fecha 22 de octubre de 2015 el Acta de F1sca!:zacaon de fecha 18 de agosto de 2015, el Acuerdo

i Operativo del Curso, ia Propuesta’ Tecmca del: Curso los propios descargos del Organismo

o Tecmco de Capac:tacnon y los demas. antecedentes recabados durante el proceso de fiscalizacion, -
" han acreditado los: hechos srregulares con5|gnados en Ias Eetras a) c)y d) de_l considerando * -
segundo de la Dresente resoluc:on R S R

- : -Que parrafo pnmero del Tiulo 10,
"Flscai:zamon !nfraccrones y Apiicacnén de Multas” de las: Bases del’ Primer Concurso Linea -
Regular Programa. Mas Capaz 2015 aprobadas por:: Reso!ucson Exenta N°382, de fecha 22 de
enero de 2015, modtf:cada por’ Hesolucmn Exenta N°578 de fecha 03'de febrero de 2015, ambas
. de este Servncuo Nacional, dispone que el SENCE fiscalizara el cumphmnento de las diversas fases
- del Programa Mas. Capaz con.el objeto que se realice acorde corn 1o esttpufado en las presentes
. bases, en los convenios: que ‘contienen las cond&c;ones generales de ejecuc:on en las propuestas
presentadas y seleccionadas, en: ios acuerdos operatavos como asmsmo en cualquaer documento'
0 ;nstruccmn que reguie la e;ecucnon del Programa Mas Capaz R S

: : TR _ 8 —-Que, el pérrafo sexto del Tltulo 10 “Ftscahzac:on

: --_Infracc:ones Y. Apiacacmn de Muétas” de Ias Bases del Primer Concurso Llnea Regufar Programa '

.. Més Capaz 2015, aprobadas por - Hesofucnon Exenta N°382 de’ fecha 22 de. enero de 2015,
_ modificada’ por Resolucién’ Exenta N°578 de fecha. 03 de febrero de 2015, ambas de este Ser\nc:o_

Nacional, dispone que ios ejecutores que ‘tengan fa cahdad de OTEC quedaran sujetos, en

- . ausencia de: dxspos:caon expresa en jas referidas: bases a Ias normas’ establemdas en el Titulo i

- ‘de las mfracc:ones Y sanc:ones” de la Ley N°19 518 Y a! TItLilO v “de las mfraccnones su
'flscahzac;én Y. Ias sancmnes dei D. S N°98 de 1997 def Mm;sterlo del Trabajo y Prewsnon Social. -

-Que el hecho arreguiar conSIQnado en ia ietra a) del

consuderando segundo de 3a presente resoiumon |mphca que el Organlsmo Tecmco de -

Capacltacion incurrié en’ retraso en el pago de los SUbSEdIOS que’ establece el marco regu!atono del
' Programa conducta sancionada como mfraccuon menos grave, de; acuerdo alo estableccdo en la

lefrae), del numero ?O 1 2; “Infraccsones Menos Graves dei TktUEO 10. "Flscatszacu.‘m Infracciones
"y Aplicacion de’ Mu!tas ‘de las Bases del Primer Concurso Linea: Regular Programa Mas Capaz
2015, aprobadas por Hesolucnon Exenta N°382 de fecha 22 de enero de 2015 mod:ficada por o



: _Fiesoiuceon Exenta N"S?B de. fecha 03 de febrero de 2015, ambas de este Servsmo Nac:onal y
que, de acuerdo ala normatlva antes cxtada es suscep‘nble de muita que puede ﬂuctuar entre 16 y N
CBOUTM. . _

10.-Que, los hechos ;rregutares conSIQnados en las

-Ietras c) y d) del conmderando segundo de la presente reso!ucaon implican que el Organismo

~ Técnico de Capacntamon incurrié’ en falta de eqmpos herramientas ¢ lnsumos ofrecidos en la

' respectiva propuesta técnica, conducta sancionada como infraccion grave de acuerdo a lo

establecido en la letra a), del numero 10.1. 1. “Infracciones Graves" del Titulo 10. “Fiscalizacion,
Infracciones y Aplicacion de Multas”, de las Bases del Primer Concurso Linea Regular Programa
~ Méas Capaz 2015, aprobadas por Resoluciér Exenta N°382, de fecha 22 de enero de 2015,
. modificada por Resolucidén Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas de este Servicio
~ Nacional, vy que, de acuerdo a la normatwa antes citada, es susceptsble de multa que puede
fluctuar entre 31 y 50 UTM : : : -

1. -Oue ia circunstancia de que el Orgamsmo' '
Técnico de Capac;tacnon reglstre tnfracmones con anterioridad, configura ia agravante establecida

- en el articulo 77 N°2 del Fleg!amento de la Ley N°19, 518 contemdo en eE Decreto Supremo N°98 L kR

de 1997 del M:msteno del Trabajo y Prev:saon Soc;aE

. o 12 -Que el informe Inspecnvo Reg;onal Folioc N°477,
de fecha 22 de octubre de 2015 contlene los antecedentes de hecho que s:rven de fundamento a
la presente resoiucron L e : S .

- \'n"s_ro_s: -

' ' Lo dtSpueStO en Ja Iey N° 20.798 de Presupuesto del -
'Sector Pubhco para et ano 2015 asxgnamon 15-24: 01 007" que tiene por objeto financiar el
Programa Més Capaz; ios articulos: 75 Y s;gmentes dela Ley N°19 51 8, Eos art;cuios 15, 77 N°2, ¥
79 del F{eglamento General de la: Ley N°19.518; contenldo en el D. 8. No9g, de" 1997 el D.S.
N°101, de 2014, que establece el'marco- normatwo del F’rograma Mas Capaz ambos del Ministerio
. del Trabajo y Prevision Socna! la: Ftesoiuc;on Exenta: N°381 de 22 de enero de 2015, que aprobd
= Normas Y Procedamlentos para: Ia e]ecucnon modaiidad linea regutar det: Programa Mas Capaz ARG

o 2015, Ia Hesolucaon Exenta’ N°382 de22 de enero de. 2015, modxficada por-Resolucién Exenta -

'N°578, de fecha 03 de febrero de: 20“25 que aprobo bases del prlmer concurso linea. regu!ar del
- Programa Mas Capaz Ano 2015 “a. Flesolucson Exenta N°921 de 02 de’ marzo de 2015, que_

SeEeccnono a’ Organlsmo E;ecutores que lndica YsUS F‘ropuestas de- F’Ianes Formativos .

B presentadas en el marco.del Programa Mas Capaz Lmea Hegular Primer Concurso afio 2015 fa
.'Resolucmn Exenta N°560 de 30 de’ enero de 2015, que deiego facultades due mdlca en los

L Dtrectores Reg:onales o sus subrogantes o en gle funcionartos a contfata con facu!tades d;rectivas

segtn’ corresponda en el marco’ del’ Programa Mas Capaz todas de este. Servscm Namonai la
Resoiucién -Exenta. N°1653 de fecha 25 de: marzo ‘de 2015, de esta’ D:reccmn Fleglonal que

: aprobo el Convenio de Cond:c;ones Generales de Ejecucuon de Cursos en el marco del Programa - '
- .-Mas Capaz primer concurso Lmea Regular ano’ 201 5 suscr;to entre e’ SENCE y el Organismo

- Técnico de ‘Capacitacion;. la: Resoluc;on ‘N°1600, de 2008, que fija ‘normas sobre exencion del
o tram:te de Toma de Razon pronunclada por ia Contra!ona General de Ea Flepubllca y Io dlspuesto '
: _-en ia Ley N°19 880 sobre Bases de Eos Proced:mlentos Admlmstrattvos

RESUELV0 i

L ' A N : _ -Apilquese al Organlsmo Tecnlco de Capacﬁacuon
: '.“SOCIEDAD DE CAPACETACION ALTERNAT?VA LiMiTADA R UT N°76 512 630 4,
E S|gusentes multas adminlstratwas

a) Multa equwalente a 26 UTM por mcumr en: retraso en el pago de Ios subsxdsos que establece S
- el marco regulatono del Programa conducta sancxonada como mfraccnon mencs grave, de acuerdo -

‘a lo establecido en-la letra’ e); del- nimero 10.1.2. ““Infracciones: Menos ‘Graves”, del- Tituto 10. .
“Ftsca!:zacaon Infraccnones y: Aphcac:ién de Multas” de’ ias: Bases ‘del Primer’ Concurso Lmea :
Flegular Programa Mas Capaz 2015 aprohadas por Resoiucnon Exenta N°332 cie fecha 22 de :



enero de 2015 modif:cada por Resotuc:on Exema N°5?8 de fecha 03 de febrero de 2015 ambas_ _
'de este Servicio Nacsona! y : : : S

~ b) Multa equivalente a 41 UTM, por incurrir en falta de equipos, herramientas e insumos ofrecidos
en la respectiva propuesta técnica, conduc‘(a sancionada como mfraccson grave, de acuerdo a lo
© ‘establecido en la letra a), del nimero 10.1.1. “Infracciones Graves”, del Titulo 10. “Fiscalizacion,
' Infracciones y Aplicacién de Multas”, de las Bases del Primer Concurso Linea Regular Programa
... Mas Capaz 2015, aprobadas por Resolucion Exenta N°382, de fecha 22 de enero de 2015,
- modificada por Flesoiuczon Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015 ambas de este Servicio -

' Nac:onal :

-La enndad sancnonada debe pagar las multas :

L -_dlrectamente en ta Cuenta Comente del Servicio Nacional de Capac:tamon y Empleo N°g1 70901,
‘correspondiente al Banco Estado dentro del plazo de 5 dlas hablies contados desde la notificacién

. de la presente resolucién exenta, debiendo acreditar su pago en esta Direccion Regional. La
- materializacion del pago debera reai;zarse utsiazando la boleta de deposno que se adjunta ala _
' presente resolucion exenta, lo anterior, a objeto que este Servicio Nacional pueda identificar el . = -

origen y &l responsable del depos:to En caso que el Organismo Técnico de Capac&tamon
sancionado no pague las muitas dentro del piazo senalado precedentemente, el Servicio Nacional
- de Capacitacion 'y Empteo SENCE estara facuttado para suspender los . -pagos hasta ia
-acred:tac;on de! pago . de la- muita cuando corresponda, 0, para hacer efectlva Ea garantia

_ entregada para- caucionar “el. f:ei oportuno Yy total cumpfemlento enlo’ pertmente deblendo el

ejecutor otorgar nueva garantla en ei evento que tenga otros cursos selecc;onados en la misma

e regaon B

| -3 -M|entras penda el pago de las multas lmpuestas el

o Serwcno Nac:lonaf de Capacstacnon y: Empieo no autortzara act:wdades 0 cursos de capacitacion’

respecto del Orgamsmo Tecmco de Capamtacnon sanc;onado de conformtdad alo dispuesto en el
. articulo 15, inciso" octavo, Ietra ;) del. Heglamento de la'Ley N°19. 518 contemdo en ei Decreto
o Supremo N°98 de 1998 det Msmsterlo del Trabajo y Prewsaon Socaai :

- - AR -—Notn‘lquese la presente resoiuczon at representante .

_'de la entrdad ya mdivrduahzada por car’ca certlﬂcada al domlcmo mformado a. este - Servicio
Nac:onal o SRR : : : - : : : :

- : i S -Conforme a Eo establemdo en el articulo 41 y en
"reEaCion con. el art;culo 59 ambos de’ la Ley N° 19 880, . el Orgams 0 E;ecutor antes

mdtvedualtzado dentro del plazo de 5:dias Habiles, contados" esde; ia not;fa' i6n de la presente

_ reso!ucmn podra lnterponer en contra de elia recurso de _pos:mon \ A

DANIEL JANA TORRES
!RECTOR REGIONAL '

CPZ/PFV
Distribucidn:

L. Répresentante !egal deE OTEC

- Departamerito de Adm:mstrac:ony Finanzas = ...
- . Unidad de Fiscafizacion Nivel Central . i

- Unidad de Fiscaiizacion Regién - del B!O BEO R
= Unidad det Programa Mas Capaz :

- Archwo -





